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Transfert d’innovation
	« Améliorer la qualité de l'orientation »
Thématique(s) : professionnalisation des acteurs ; orientation ; insertion professionnelle ; qualité des systèmes et des pratiques
Secteur(s) d’activité : orientation
Domaine(s) d’apprentissage : tous




	PROJET AQOR
Contrat n° LLP-LdV-TOI-2007-FR-037
Année de sélection : 2007
Porteur du projet : REGION RHONE ALPES
Durée : 24 mois

Début du projet : 1er novembre 2007
Fin du projet : 31 octobre 2009
Budget total du projet : 418 459 €
Subvention maxi accordée : 228 133 €

Nombre de partenaires : 8 
Partenaires : Région Rhône-Alpes (FR) ; Generalitat de Catalunya (ES) ; GIP PRAO (FR) ; Université Bretagne Sud (FR) ; Cité des Métiers (FR) ; Regione Lombardia (IT) ; Regione Venetia (IT) ; Direction Voïvodie Malopolska (PL)

	DESCRIPTION DU PROJET

► LE CONTEXTE

Conçu dans la dynamique enclenchée par les "4 Moteurs pour l’Europe" (Bade Wurtemberg, Catalogne, Lombardie et Rhône-Alpes), le projet AQOR a pour objet de transférer les résultats du projet « Développement des Réseaux pour l’Orientation Active » (DROA), né en 2003 du constat de la difficulté du public à se repérer pour accéder aux structures d’orientation susceptibles de répondre à leur demande. 
Ayant confirmé l’hypothèse qu’« en améliorant la qualité du travail en réseau, on améliorait la qualité de l’orientation », le projet a fait prendre conscience d’un certain nombre de difficultés et de la nécessité d’évoluer au niveau de la qualité de cette démarche et du service rendu au public. C’est pourquoi un référentiel de l’orientation des "4 Moteurs pour l’Europe" a été rédigé, présentant des recommandations communes pour améliorer les systèmes d’orientation (http://www.droa-eu.org). 
Forts de la dynamique enclenchée dans ce projet, trois des régions participantes ont souhaité concrétiser un développement de la qualité de l’orientation dans leurs réseaux, en s’ouvrant à de nouveaux partenaires afin de transférer leur expérience, et de faire évoluer la qualité de l’orientation à un niveau plus large.

► LES OBJECTIFS
Ce projet vise l’amélioration de la qualité des systèmes et des pratiques professionnelles d’orientation, et le développement d’une culture commune des acteurs de l’orientation au sein des régions européennes. 
Pour cela les objectifs principaux sont de:
· Elaborer une procédure de reconnaissance 

· Construire et pérenniser un plan d’action stratégique aux niveaux local et régional pour atteindre l’amélioration de la qualité.
Les objectifs opérationnels sur les territoires sont de :

· Construire et expérimenter des indicateurs de la qualité en s’appuyant sur les recommandations communes, 

· Sensibiliser les réseaux de l’orientation
A moyen terme, l’objectif des régions est de:

· Proposer un label européen à cette reconnaissance
A long terme, les objectifs sont de:

· Faire évoluer les pratiques professionnelles en orientation tout au long de la vie 
· Etendre cette démarche à d’autres réseaux européens
► RESULTATS et IMPACT
· Le module de sensibilisation/formation permettant de transférer les résultats du projet DROA auprès de nouveaux réseaux de l’orientation.
· L’expérimentation des indicateurs a permis de confirmer la pertinence de la démarche. En parallèle, une auto-évaluation est menée dans chaque structure.
· Le guide pratique accessible gratuitement sur le site www.aqor.droa-eu.org et en 4 langues (Italie, France, Pologne, Espagne):
· explications de la démarche

· les indicateurs 

· la grille d’auto-évaluation 
L’impact attendu est la mise en place d’un système permettant d’améliorer la qualité de l’orientation dans toutes les régions impliquées et qui soit diffusé au-delà du projet. 



	CONTACT :

Madame Aline GRIMAND 

Chargée de mission PRAO 

(Pôle Rhône-Alpes de l’Orientation)
   REGION RHONE ALPES

78 route de Paris
69751 CHARBONNIERE LES BAINS 
Tél. : 04 72 59 48 85
Fax : 04 72 59 49 60
Courriel : agrimand@rhonealpes.fr  

Site : www.aqor.droa-eu.org 

« Nous sommes fiers de la concrétisation de cette démarche innovante : pour son élaboration, nous sommes partis des besoins mêmes des professionnels de l’orientation et du public qu’ils accompagnent. »
Aline GRIMAND
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